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Abstrakt

Bezdomovectvi predstavuje extrémni formu socidlni exkluze. Sbezdomovectvim souvisi
nezamestnanost, zdravotni problémy a socidlné patologické jevy (naps. zavidosti, drobna
kriminalita apod.). Zakon o socialnich duzbach definuje socialni duzby, které jsou témto
lidem poskytovany. Problematika osob bez prist7esi je dale 7eSena prostrednictvim dotacnich
titulz ze strukturdlnich fondii a také na Urovni mistnich politik. DiileZitym voditkem pri
socialnim zacleriovani bezdomovcii, je analyza potreb a Zivotniho stylu techto lidi.

Abstract

Homel essness represents an extreme form of social exclusion. Homelessness is connected
with unemployment, health problems, and social-pathological phenomena (e. g. addictions,
delinquency, etc.). Social service law defines social services which are provided for these
persons. The problem of homeless people is solved by means of structural funds, and at the
level of ward politics as well. Important guide-post for social inclusion of homeless people is
the analysis of their needs and lifestyle.
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Uvod

Bezdomovectvi vedle problému socidlniho, predstavuje také zavazny problém politicky,
nebot’ se dotyka takovych zasadnich oblasti, jako je napt. zdravotnictvi, verejny porédek
apod. V piipadé, Zze se bezdomovec rozhodne svou situaci ¥eSit, vyhleda prislusné zatizeni
socianich sluzeb, které je ve vétSiné pripadu financovano z verejnych financi. Bezdomovec
piedstavuje pro spolecnost ¢asto dysfunkeniho ¢loveka, ktery si svou Zivotni situaci zavinil
sam, obtéZuje ostatni svou veigjné prezentovanou zavislosti na alkoholu a péaché trestnou
¢innost.

Kazda vyspéla spolecnost by mela mit pro piipady, kdy jedinec neni schopen svou
obtiznou socidlni situaci zvladnout sdm, vytvorenu fungujici zachytnou sociani sit, ktera
nejenom, Ze napoméhé k socidlnimu zatlenovani, ale také se mu snaZi piredchézet.

O legitimité jednotlivych néstroju socialni politiky se vede mnoho odbornych diskuzi.
K debaté¢ o socidlnich sluzbach prispiva mimo jiné naméstek ministra prace a socialnich véci
CR, ktery tiké ,Socidlni sluzby pro mnohé z nés jsou nebo mohou byt vyznamnou oporou
v riaznych Zivotnich situacich. Predstavuji moznost, jak naplnit nékteré potieby nebo jinak
napomoci lidem, kteti z n¢jakého divodu nemohou ¢i nejsou schopni si je zgjistit sami®
(Ho3ek M.; 2007; s. 1). Predkladany text si klade za cil na problematice bezdomovectvi
deskripovat Uskali nérodni i komunalni politiky socidniho zaclenovani osob, které byvaji
stigmatizovany jiz pouhym zafazenim do SirSi skupiny, kterd byva oznacovana jako osoby
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socidlné neprizptisobené. V textu proti sob¢ stoji zésadni determinanty ovlivaujici vznik
bezdomovectvi a konkrétni nastroje sociélni inkluze.

Deter minanty ovliviiujici vznik bezdomovectvi

Na vzniku bezdomovectvi se podileji faktory jak individudlni (osobnostni, zdravotni
apod.), tak socioekonomické (legislativa, bytova politika, spolecenské klima apod.). Jedinec
selhdva v plnéni béZnych roli ato z diavodu, Ze potiebné schopnosti bud’ neziskal viibec anebo
schopnosti v prub¢hu Zivota z néjakého divodu ztratil.

V soucasné literature muZzeme pozorovat dva zaésadni sméry Uvah o determinantéch
bezdomovectvi. Americti autori povaZzuji za primarni pri¢inu bezdomovectvi nedostatek
levného a dostupného bydleni. Oproti tomu ¢edti a britsti autofi c¢astéji  hovori
o vicefaktorialnich determinantach bezdomovectvi a nedefinuji primarni pricinu. Nasledujici
text se bude vénovat obéma pohledam.

Za jednu samostatnou kategorii pri¢in bezdomovectvi je povazovana chudoba. Krélova
(2007) v Evropském kontextu hovoii o tzv. ,relativni chudob¢”. Na tuto chudobu ma piimy
vliv nedostatek pracovnich prileZitosti a déle je spojovana s dlouhodobou nezaméstnanosti.
Chudoba se sebou prinési i psychickou a socidlni deprivaci.

Stejné jako Krdlova, vidi za pricinami bezdomovectvi chudobu i MaresS (1999). Relativné
velky arostouci pocet bezdomovci prisuzuje strukturdnim problémiam, jako jsou nedostatek
levnych byt a bydleni, vysok& nezaméstnanost a rostouci Uroven chudoby. Chudoba je podle
MareSe pricinou bezdomovectvi ve vétSi mire nez samotna ztréata pristiesi. Bezdomovci podle
n&j nejsou schopni participovat na béZném Zivoté stejné tak jako vétSinova spolecnost.

Na ekonomicky vliv vzniku bezdomovectvi upozornila jiZz v roce 1995 Horakova, ktera se
domniva, Ze bezdomovectvi muZe byt negativnim disledkem ekonomické transformace.
Vesvé praci uvadi nekteré okolnosti, které k narastu poctu bezdomovci po roce 1989
prispély:

Privatizované podniky ztratily povinnost zaméstnavat nadbyte¢né zamestnance.

Dodo k rozpadu nekterych velkych zejména stavebnich podnikt a souc¢asné k zaniku
mnoha podnikovych ubytoven, které byly trvalym bydlistém ¢asti délnika.

Amnestie v lednu 1990.
NejSirsi prehled determinanti bezdomovectvi prinaseji Hradecky a Hradecka (1996):

1. Objektivni pri€iny — jsou ovlivnény socidlni politikou stétu, jednotlivci, socidlnim
zékonodarstvim. Priciny objektivniho charakteru mohou puasobit na dodrZovani
lidskych prav, na zachovéani integrity prava a respektovéni zasady rovnych prilezitosti
pro vSechny obc¢any, navzdélanosti akvalifikaci ob¢and.

2. Subjektivni p¥i¢iny — jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami a spolecenskymi
skupinami, jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, charakterem a vékem. Tyto
priciny mazeme déle délit na:

Materidini — ztrd&a zaméstnani, nejisté bydleni, dlouhodoba nezaméstnanost,
nedostatecné prijmy, zadluZenost, neschopnost obhospodarovat viastni rozpocet,
ztréta Zivitele, majetku.

Vztahové — zména struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,
diskriminace Zeny, naruSené vztahy v roding, rozdéleni ¢i rozpad rodiny, nésili
v roding, sexudlni zneuzivani, znasilnéni.
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Osobni — mentani retardace, duSevni ¢&i télesna choroba, nesamostatnost,
osamelost, invalidita, alkoholismus, hr&gstvi a dalSi zavislosti.

I nstituciona ni — propu&téni z Gstavu, z vézeni, opudténi détského domova.

Jgjich teorii potvrzuje i pozdéjSi prace Kralové (2007; s. 3), ktera uvadi typické situace
a jgjich kombinace, kdy dochézi ke vzniku bezdomovectvi:

»Partnerské problémy (rozpad partnerstvi, doméci nasili, odchod).
V ztahové problémy v rodiné (zejména mladi — Gték z rodiny).
Umrti partnera nebo rodict (zejména seniofi, mladistvi).
Zdravotni postiZeni (fyzicke, psychické).

Ztrdta zamgstnani, znevyhodnéni na trhu prace (vysoky vék, nedostatecné
vzdélani, pohlavi, zdznam v rejstiiku tresta).

Migrace do metropole, vétSiho mésta (piredstava snadného ziskani zaméstnani).

Brit&ti autori definuji rizikové faktory a jejich kombinace, jeZ predisponuji ¢lovéka k tomu
sta se bezdomovcem. Spojovacim faktorem vSech bezdomovct jsou nezaméstnanost
achudoba. Fitzpatrick, Kemp a Klinker (2004; s. 46) na z&kladé studii, které prob&hly
v prabehu 90. let, definuji tyto rizikove faktory:

»Sexudlni a psychické zneuzivani v détstvi nebo dospivani.
Rodinné spory arozvraty.

Delikventni chovéani a zkuSenost s vézenim.
Predchozi sluzba u armédy.

Nedostatek socialné podpirnych siti.

Dluhy, nezaplacené ngemné nebo hypotéky.
Neshody v sousedstvi.

ZneuZzivani drog a akoholu.

Vylouceni ze 3koly a nedostatek kvalifikace.
Problémy s duSevnim zdravim.

Spatné psychické zdravi.

V USA je povaZzovan za hlavni pri¢inu nedostatek dostupného bydleni. Hartman (2000)
uznava sice, Ze jsou dulezité i dalSi faktory (napi. zavislost, Spatné zdravi apod.), avSak levné
bydleni by podle né¢j zamezilo vzniku bezdomovectvi ve vétsi mire. Ve své vyzkumné studii
mezi americkymi bezdomovci identifikuje tyto primérni priciny bezdomovectvi:

Nedostatek dostupného bydleni.

Nezaméstnanost: nezaméstnanost respondentit je zpisobena nemoci, zavislosti
na navykovych latkéach.

Nizké ptijmy.
DalSi socidni problémy: vysoka mira rozvodovosti, doméci nésili, zdravotni
problémy a uzivani ndvykovych latek
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Jini ameri¢ti autori - Mufioz a kol (2005) prichézeji se dvémi skupinami indikétoru, které
mohou ¢lovéka k bezdomovectvi predisponovat:

1. ZkuSenosti zdétstvi: nefunkéni rodina, sexudlni nebo fyzické zneuzivani, hrubé
zachazeni rodi¢t sdétmi, psychické onemocnéni u rodici. Tyto indikétory jsou
potencionalnimi  rizikovymi faktory, aby se ¢lovek stal v pozdéjSim  véku
bezdomovcem.

2. ZkuSenosti zdospélosti: fyzické nebo sexudni nésili v dospélosti, obét’ trestné
¢innosti (okradeni, napadeni apod.), zkuSenost z vézeni, délka bezdomovectvi (¢im je
¢loveék bezdomovcem déle, tim je vétsi riziko, Ze jim zastane), uzivani ndvykovych
latek.

Nastroj e socidlniho za¢lefiovani

Za z&kladni néstroj socidni inkluze miZzeme povaZovat specifické socialni sluzby, které se
zabyvaji pomoci a podporou osob bez pristieSi. Konkrétni definici a vymezeni rozsahu
jednotlivych socidnich sluzeb prinesl az v roce 2006 Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socianich
sluzbéch. Socidlni sluzby pro osoby bez domova patii do skupiny sluzeb socidlni prevence,
ktera je zakonem definovana jako pomoc pii predchézeni socidnimu vylouéeni osobam, které
jsou v krizi nebo jejich Zivotni ndvyky a zpusob Zivota vedou ke konfliktu se spole¢nosti,
vyskytuji se ve znevyhodnéném prostiedi. Sluzby nejenom poméhgji sociané vylou¢enym
jedincim, ale také brani spole¢nost pied pasobenim negativnich jevi. Konkrétni definice
jednotlivych typa sluZzeb primérné uréené pro osoby bez domova dle zé&kona o socidlnich
sluzbéch je uvedena v priloze ¢. 1. Aby jakékoliv socidlni sluzby byly G¢inné, nemohou stéat
pouze samy 0 sob¢ a musi byt soucésti Sirsiho socidlniho systému.

Tento socidlni systém v Ceské republice dale tvori dotaini politika Ministerstva préce
asocidnich véci CR, dotaéni politika jednotlivych krajt a mést. V poslednich letech nabyva
na vyznamu metoda tzv. ,komunitniho planovani“*>. Tuto metodu vyuZivaji jak obce, tak
krajske Urady. Krajské Urady vytvari sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Tento plan
pak slouzi jako stéZejni podklad pro financovani jednotlivych poskytovateli socialnich sluzeb
v daném regionu. Stejnym zpasobem se obvykle odviji dotatni politika jednotlivych obci
progtiednictvim lokalnich komunitnich plani. Zde nelze opomenout kritickou poznamku, Ze
se stale jesté nedari Ucelné propojovat planovani obci a kraju a z toho nedostatku pak vyplyva
nasledna problematicka podpora poskytovatelt socidnich sluzeb.

Dalsim néstrojem jak podporit socidni inkluzi nad ramec bézného a kazdorocniho
financovani socidlnich sluzeb z verejnych prostiedki, jsou v soucasné dobé vyzvy v ramci
jednotlivych datacnich programi z Evropského socidniho fondu pro programové obdobi
2007 — 2013.

Pokud se bezdomovci rozhoduji, Ze budou vyuZivat socidlni sit, obraceji se nejcastéji
naterénni programy, nocleharny, nizkoprahova denni centra, azylové domy nebo v pripadé
osob mladSich 26 let domy na pal cesty. Tyto sluzby nej¢astéji nabizeji stiechu nad hlavou,
jednoduchou stravu, podminky pro hygienu a nésledné poradenské sluzby. Je to v&ak to,

15 Komunitni plédnovani socidlnich sluzeb je metoda, kterou Ize na Urovni obci nebo kraji plédnovat sociani
duzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potiebam jednotlivych obcant. Tato definice ukazuje
komunitni planovani jako jeden z moznych néstroji pii feSeni socidni exkluze.” (Flégr, Liedermanova, Mandys;
2007, s. 1)
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co osoby bez domova skutesné ocekavaji a nejvice potiebuji? V Ceské republice neprobehl
Z&dny relevantni vyzkum na téma potieb nebo hodnot bezdomovcui. Verejna zakazka, kterd je
definovana v z&koné o socidnich sluzbach, zuZuje celou problematiku na vyde] nebo
zprogiedkovani stravy, zaji&téni strechy nad hlavou nebo mista, kde se uZivatel muze citit
bezpetny a na poradenské sluzby. Z determinanttt bezdomovectvi je v3ak patrné, Ze
poskytované sluzby jsou spiSe segmentem néceho mnohem SirS§iho, co osoba postizena
bezdomovectvim potiebuje. Ale je cesta k socidni inkluzi prostrednictvim saturace
z&kladnich biologickych potieb tou spravnou?

Acosta a Toro (2000) hovoii o tom, Ze socialni sluzby neposkytuji své sluzby na zékladé
analyzy potieb uZivatel, ale poskytuji sluzby spiSe intuitivné (tradi¢ne) na zakladé toho, jaké
potreby vétSinova spolecnost bezdomovcim prisuzuje. Tito autori analyzuji potieby
bezdomovci a uvadéji zebricek péti zakladnich potieb, tak jak je uvedly osoby bez domova:

1. Zdravi.

Stay prijem.

Prace.

Staly domov.

Pravidelné jidlo.

Uceleny piehled potieb osob bez domova, které tito autori zkoumali, viz priloha¢. 2.

a b~ w DN

Na nebezpeci spojovani pri¢in  bezdomovectvi skonkrétnimi  charakteristikami
aznevyhodnénimi osob, které zustaly bez pristeSi, upozornuji Hoch a Slayton (1989).
Socidlni préce sosobami bez pristiesi se podle nich specializuje, dle specifickych potieb
téchto osob a diky tomu, byvaji tyto problémy vnimany jako samotné pri¢ina bezdomovectvi
uzivatela.

Zaveér

Sociadlni zaglenovani bezdomovct se primarné opira o spolecensky Uzus, Ze je tieba zajistit
nejprve primarni potieby téchto osob a teprve nasledné analyzovat a pripadné iesit jejich
sekundérni potieby a problémy. Determinanty bezdomovectvi ndm vSak ukazuji, Ze ztréta
domova je ¢asto spiSe vyvrcholenim sloZité Zivotni situace ¢loveka a je tedy zaroven piimou
reakci na nezvladnuti této situace nebo urcité etapy Zivota.

Socidlni sluzby predstavuji jasnou a o zékon opienou nabidku, jakym zptisobem reSit
sociélni exkluzi osob bez pristedi. Zésadni otézkou zustéva, jak dusledné tato nabidka
saturuje skutecné potieby osob, kterym je uréena.

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi své sluzby nabizet primarné v kontextu aktudni
sociélni politiky (viz konkrétni definice sluzeb dle z&kona o socianich sluzbach). BohuZzel,
v naSich podminkéach je socidni politika zna¢né necitelnd a stéle je&té ji chybi systemati¢nost
a také pruznost. Diky tomu se na jedné strané mnoho potenciondnich uzZivateli socidnich
sluzeb u¢inné pomoci nedockd, nebot’ jejich problém je na hranici vefejného zavazku
poskytovatelt, a na strané druhé dochézi k frustraci poskytovateli, Ze problém uméji popsat,
znaji prostiedky pro jeho feSeni, ale nemaji oporu v platné legislativé CR.
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Priloha ¢. 1. Socidlni sluzby pro osoby bez pristieSi (cit. Zakon ¢. 108/2006 Sh.
O sociélnich sluzbach)

§ 57

Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepriznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zgmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

§58

Domy na pul cesty

(1) Domy na pal cesty poskytuji pobytoveé sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po
dosazeni zletilosti opoutéji Skolska zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,
popripadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladeZ, a pro osoby, které jsou
propu&tény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné lécby. Zpisob poskytovani
socialnich sluzeb v téchto zarizenich je prizptasoben specifickym potiebam téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprosttedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim,

C) socialng terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.

§61

Nizkoprahova denni centra

(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popiipadé terénni sluzby pro osoby bez
pristiesi.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zgjisténi stravy,

C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zgmi a obstarédvani osobnich zaleZitosti.

§63

Nocleharny

(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji zgem o vyuziti
hygienického zatizeni a pienocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pienocovani.

§69

Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zptisob
Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohroZzeny. SluZba je uréena pro problémove skupiny
osob, uzZivatele ndvykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi,
osoby Zijici v sociainé vyloucenych komunitach a jiné socialné ohroZené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpasobu Zivota. Sluzba maze
byt osobam poskytovana anonymné.
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Moznosti socialni inkluze osob bez domova v kontextu platne legidativy a nastroju socialni
politiky

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.
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Priloha €. 2: Potieby osob bez domova (Acosta a Toro; 2000)

ObtiZznost uspokojeni
Diilezitost potireby Potieba potieby
Umisténi Umisténi
1 Fyzicka bezpednost 6
2 DalSi vzdelavani 9
3 Dopravni prostiedek/pieprava 5
4 Dosazitelné bydleni 2
5 Zdravotni pé&ce 11
6 Informovanost o zdravi 14
7 Pracovni zaskoleni/tréning 3
8 Préce 1
9 Informovanost 0 agenturéch 13
10 Davky 4
11 Skupinova podpora 18
12 Individudlni poradenstvi 17
13 Sestavovani rozpoctu 8
14 Pravni poradenstvi 10
15 Lécba zavislosti (drogy, alkohol) 19
16 Jidlo zdarma 20
17 Rodinné poradenstvi 16
18 Plynnd angli¢tina 15
19 Rodi¢ovské dovednosti 12
20 Pé&ce o dite 7
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