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ZVYSOVANI ATRAKTIVITY INFORMACNICH SYSTEMU PRO CESTUJICI METRA

IMPROVING ATTRACTIVITY OF PASSANGER INFORMATION SYSTEMS FOR
METRO PASSANGERS

Petr SKRAMOVSKY'

Abstrakt

Moderni informaéni systém pro metro — PIS+, aplikace na konkrétni projekt. MozZnosti
navigace pfi pfestupu na dalSi spojeni. Podpora pfi orientaci a navigaci pro osoby se
snizenou pohyblivosti. Optimalizace pohybu cestujicich v ramci stanice metra, zvySeni
efektivity pfi vymeéné cestujicich. Moznosti Uprav z tzv. Train office.
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Abstract

Modern passenger information system for metro — PIS+, concrete project implementation.
Wayfinding capabilities of transfer connections. Orientation and navigation for people with
reduced mobility. Passenger flow optimalization within the metro stations. Dynamic updates
from the “Train office”.
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1 UvVOD

Dnesni cestujici jsou pfi svych cestach v hromadné dopravé obklopeni rdznymi informaénimi
systémy. AvSak kazdy druh pfepravy ma vlastni kontext a specifika, a tudiz neni mozno pouzit stejny
informacni systém v metru jako v pfipadé konvenéni &i vysokorychlostni Zeleznice.

Metro z tohoto pohledu pfinasi fadu specifickych problému: rozsahlou sit' linek, komplexni
usporadani stanic, mnoho navazujicich spojeni, kratkou dobu jizdy mezi stanicemi, rychly vystup a
nastup cestujicich, bezpecnost pohybu v ramci stanic, cestujici s omezenou schopnosti pohybu,
nizka vyska stropu vozidel, pomérné velky pocet cestujicich neznalych narodniho jazyka, aj. Pro
shiZzeni obtéZovani cestujicich akustickym smogem a pro srozumitelnou komunikaci s osobami
neznalych narodniho jazyka (téma odliSné vyslovnosti psaného textu) je ve vozidlech metra
preferovana vizualni komunikace s cestujicimi pfed akustickou.

Pro toto komplexni a dynamické prostfedi je uzpUsobeny informacni systém Passenger
Information System Plus (PI1S+).
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2 O SYSTEMU

PIS+ je doplfikovy, Cisté vizualni informacni systém, ktery byl nabidnut méstu Viden specialné
pro typy voz( X jejich nového moderniho metra. Nasledné se na vyvoji systému, HW i SW soucasti,
podilely spole¢né prazsky a viderisky konstrukéni tym spole€nosti Siemens Mobility. V sou€asnosti
jiz probihaji prvni typové testy na realnych vozidlech. Uvedeni systému do provozu s cestujicimi je
planovano v prabéhu roku 2022.

3 ARCHITEKTURA

NejviditeIn&jSi a nejpocetné&jSi komponentou systému PIS+ jsou Sirokouhlé LCD panely, které
jsou zastavény do nadedvernich prostord vSech dvefi v ramci celého vozidla. VSechny LCD displeje
jsou fizeny centralné (v ramci celé Sestivozové elektrické jednotky metra) z dalsi dulezité
komponenty, ze serveru. Ten je datové propojen s externimi sluzbami, které dodavaji systému
vSechny nezbytné informace. DalSi funkci serveru je zabezpeceni komunikace s ,Train Office®, ktera
slouzi provozovateli systému k centralni spravé dat. Systém je naprogramovan s vyuZzitim
nejmodernéjSich dostupnych SW technologii jako je Java a Angular. Zarovern je vysoce modularni,
coz umozruje snadnou customizaci, rozsifitelnost a Skalovatelnost pro budouci projekty.

4 FUNKCE SYSTEMU

4.1 Cas orientace cestujicich

Jiz zminéna relativné kratka doba jizdy mezi stanicemi maximalné v jednotach minut, a stanim
ve stanicich, maximalné v desitkach sekund, nedavé z pohledu cestujiciho mnoho €asu k zoriento-
vani. K tomu se pfidava i prostorova stisnénost dana obrysem vozidel metra, ktera neumozriuje
soucasné zobrazovat pfili§ mnoho znaku. Proto systém v kazdé fazi jizdy at uz se jedna o otevirani
dvefi, zavirani dvefi, odjezd vlaku ze stanice &i cesty mezi stanicemi, dynamicky zobrazuje vzdy

nejrelevantnéjsi informace na dané obrazovce. Pro rychlé a neomylné vnimani zprav je volena
kombinace psaného textu a grafickych znaku s intuitivni funkénosti tvaru i barev.

4.2 Orientace v siti metra

Pro cestujici, ktefi danou sit metra dobfe neznaji, mlize byt pfi nastupu obtizné a zdlouhavé v ni
urcit svou polohu a cil cesty. Tudiz na strané, kde se v nasledujici stanici nebudou otevirat dvefe, se
na panelech vzdy zobrazuje dynamicky plan sité metra. RozloZeni je podobné jako u papirové verze,
kterou dobfe zname napfiklad ze sou¢asného prazského metra, s tim rozdilem, ze obrazovka neu-
stéle graficky zobrazuje aktualni polohu vlaku, je z ni jasné patrny smér jizdy a nasledujici stanice.
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4.3 Mnoho prestupnich spoju

Rozsahla sit prestupnich spoju nékterych stanic nezfidka zpUsobuje zmatené zastavovani
cestujicich a s tim spojené ,dumani“ nad tim, kterym smérem se vydat. Z toho dlvodu, systém
bé&hem jizdy mezi stanicemi na strané, kde se v nasledujici stanici budou otevirat dvefe, zobrazuje
navigacni obrazovku se smérovymi ukazateli pro jednotlivé pfestupni spoje. RozloZeni smérovych
ukazatelll je vypocitano vzdy z pozice daného panelu nad uréitymi dvefmi vici infrastrukturnim
prvkim nasledujici stanice jako jsou vytahy, eskalatory a schody. Napfiklad: u nastupisté s vytahem
uprostfed by polovina panell ukazovala smér vlevo, panel mifici pfimo na vytah rovné a zbyla
polovina vpravo. Z ¢ehoz plyne, ze at jiz se pasazér ve vlaku nachazi kdekoliv tak vi pfesné, kterym
smérem jit. CoZ vede k rychlejSimu a hladSimu pohybu pasazérd ve stanicich a mezi nimi.
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4.4 Casy odjezdt navaznych spoju

Skute¢né ¢asy odjezdl navaznych spoji se mnohdy li§i od ¢asli planovanych podle jizdniho
fadu. | pfes to, néktefi cestujici spéchaji na spoj, ktery ma nékolikaminutové zpozdéni. Externi sluzba
poskytuje systému informace o aktualnich ¢asech odjezdli navaznych spoju v realném ¢ase. Ty jsou
pak zobrazeny u jednotlivych spoji spolu s barevnym indikatorem, ktery svou barvou indikuje
~stihnutelnost® daného spoje. Pasazéfi tak na prvni pohled vidi, zdali stihaji a tim se mohou vyvarovat
neopodstatnénému spéchu.

4.5 Cestujici s omezenou moznosti pohybu

Cestujici s omezenou moznosti pohybu mohou k pfestupu a vystupu pouzit pouze vytah.
Systém zobrazuje symbol vozickafe na smérovych ukazatelich a tim indikuje jejich bezbariérovost.
Navic externi sluzba poskytuje systému informace o tom, zdali je dany vytah aktualné v provozu, a
to i v pfipadé, Ze je tfeba k vystupu pouzit vice vytaha napf. u vicepodlaznich stanic. Tim systém
garantuje korektnost této dulezité informace.

4.6 Nestandardni situace

Obcas dochazi k rekonstrukci nastupisté nebo je jeden z vystupnich prvkd nefunkéni. Pokud na
to neni pasazér upozornén, maze zbyte¢né stravit as obchazenim nebo hledanim alternativni cesty.
Proto je systém napojen na externi informacni sluzbu, ktera takové informace poskytuje, a ty jsou
nasledné zobrazeny na relevantnich obrazovkach.
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4.7 Aktualizace obsahu

Obsah poskytovany cestujicim neni staticky a je tfeba ho ob¢as zaktualizovat. Tzv. , Train office®
Cast systému umoznuje operatorovi metra dynamicky meénit obsah vybranych obrazovek. Zadavat
stanice, pfestupni spoje, infrastrukturni prvky a mnoho dalSiho. Tim se operator stava nezavisly ale
zaroven zodpovédny za data v systému.
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Obr. 4

5 PLANOVANY VYVOJ

V sou€asnosti je jiz zminéna ,stihnutelnost” navazného spojeni vypocitavana Cisté na zakladé
€asu odjezdu. V budoucnosti je v planu zahrnout do vypoctu i vzdalenost, kterou je tfeba realné
urazit. Napfiklad, je velky rozdil v tom, jestli cestujici musi prejit pouze na protéjSi nastupisté anebo
ujit stovky metr(i a pfi tom pouzit nékolik eskalator(.

Soucasna navigacni obrazovka zobrazuje informace pIné automaticky na zakladé dostupnych
infrastrukturnich dat. Do budoucna se pocita s rozSifeni této funkcionality 0 monitorovani pretizenych
eskalatord, ktera by pfesmérovala pasazéry na jiny vychod. Dale pak moznost vzdalené manualni
Upravy smérovych ukazatell pro pfipad nadmérného pocétu pasazérd napt. pfi riznych kulturnich
udalostech nebo jinych vyjimecnych situacich.

6 ZAVER

PIS+ je specializovany pro prostfedi metra a je propojen s mnoha externimi systémy. Jeho
ukolem je cestujicim metra dopfat co nejkomfortngjsi zazitek z jizdy a pohybu ve stanicich. Lze
predpokladat, Ze popsany trend specializovanosti a propojenosti informaénich systémui pokracovat i
nadale, a to v jesté vetsi mife.



